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￼

REFAS 
Presentación 

María Jesús Romero Díaz 
Presidenta de Refas 

Después de 10 años de trabajo en red, somos más conscientes que nunca de la 
urgencia y la necesidad de fortalecer las finanzas alternativas y solidarias como 

medio para construir otro modelo de economía, que ponga 
a la persona en el centro de las decisiones. En esta 
década, REFAS se ha convertido en uno de los referentes 
del ecosistema de las finanzas éticas, gracias a su gran 
capilaridad y a su capacidad de adaptarse a las 
necesidades de los entornos y territorios en los que 
trabajan sus entidades asociadas, cada una desde su 
identidad y su realidad.

Pero si hay algo que hemos aprendido es que REFAS es 
algo más que la suma individual de sus miembros. Gracias 
a proyectos que hemos desarrollado en este último año, 
como el estudio sobre la realidad de la red, no solo hemos 
reforzado los lazos que nos unían entre las diferentes 

entidades, sino que hemos construido una gran base de conocimiento a partir de las 
experiencias y los casos de éxito de unas y otras.

Conocer nuestra realidad y trabajar en mejorarla ha sido uno de los grandes 
objetivos de 2023. Todo ello, sin olvidar nuestro fondo de emprendimiento, que ha 
demostrado ser una gran herramienta para dar respuesta a necesidades que, por 
distintas razones, no pueden ser atendidas desde las entidades socias.

Pero uno de los grandes activos de REFAS es, sin duda, la experiencia acumulada 
durante todos estos años en la construcción de un proyecto nacido desde la 
ciudadanía, desde la participación y el compromiso social. Por eso, somos 
conscientes de la enorme responsabilidad que tenemos, no solo de transmitir esa 
experiencia y conocimiento, sino para tratar de ampliar la base social que sostiene el 
ecosistema de las finanzas éticas, alternativas y solidarias, a todos los niveles. Por 
ello, es fundamental la enorme implicación de las diferentes entidades en las 
actividades de divulgación, formación y sensibilización que desarrollamos, así como 
nuestra presencia en espacios clave como Fiare Banca Ética, la Fundación de 
Finanzas Éticas o la Escuela de Economía Social.

Estamos orgullosos del camino realizado durante este año, pero no debemos 
conformarnos. Aún queda mucho trabajo por hacer para cambiar las reglas del juego 
para conseguir que el crédito sea un derecho del que puedan disfrutar todas las 
personas.   
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"Conocer nuestra 
realidad y 
trabajar en 
mejorarla ha 
sido uno de los 
grandes 
objetivos de 
2023" 
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Derecho al crédito 
C i r c u i t o s f i n a n c i e r o s 
alternativos 

Ayudas reintegrables 

Sin ánimo de lucro 

Al servicio de la justicia, de los 
excluidos del crédito bancario 

Para el desarrollo local y la construcción social 
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Quiénes somos 

La generación de circuitos de economía social y solidaria necesita innegablemente de la 
participación colectiva, de personas que comparten valores de transformación social a 
través de la sostenibilidad, cuidado de la tierra y, sobre todo, la inclusión financiera 
poniendo en el centro a las personas. Se asocian para activar instrumentos financieros 
que, puestos a disposición de las personas excluidas del crédito, son generadores de 
esta transformación y convierten los valores que los unen en realidades tangibles y hasta 
cuantificables. Para las finanzas éticas el interés del capital consiste en la ya citada 
transformación social.


El objeto principal de REFAS es la «coordinación del circuito de las finanzas locales 
alternativas y solidarias, la coordinación de las posibilidades y límites de la actividad 
parabancaria en el marco de las finanzas éticas y su vinculación y sinergia con otras 
iniciativas de finanzas éticas». 
1

Su recorrido está estrechamente vinculado a Fiare Banca Ética donde a día de hoy forma 
parte de la Mesa de Socias de Referencia que actúa como Asamblea Consultiva de la 
Fundación Finanzas Éticas y la confluencia de actividad entre REFAS y Fiare Banca Ética 
ha venido a materializarse en la firma de un Convenio de Colaboración entre ambas 
entidades que irá generando actuaciones en el ámbito de la citada confluencia.


REFAS «reivindica el derecho al crédito con un enfoque transformador y como 
herramienta política constructora de sociedades más justas, más humanas» y surgió 
como Red que aglutina a las entidades del territorio nacional que «desarrollan su 
actividad en lo local para dar respuesta a necesidades que requieren apoyo financiero con 
una apuesta claramente social.»  
2

En el año que recoge los datos de esta memoria son 18 las entidades adheridas a REFAS 
que, teniendo como eje las finanzas alternativas y solidarias, ejercen su actividad con una 
diversidad que a grandes rasgos se recogen en dos tipologías: entidades que actúan en 
el territorio nacional y entidades que actúan en el Sur. Y ya entrando más en detalle, las 
que trabajan más las ayudas al emprendimiento o las ayudas sociales, o las que trabajan 
con captación de capital particular o con fondos de las Administraciones. Un elemento 
común a todas es la divulgación de las finanzas alternativas y solidarias.


Vamos a conocer qué entidades son:


 Estatutos de Red de Finanzas Alternativas y Solidarias (REFAS), artículo 5: Fines de la 1

asociación.

 Página web de REFAS, apartado Quiénes somos.2
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Mapa de localización de las entidades adheridas a 
REFAS 

Este mapa es indicativo de las sedes de las entidades adheridas a REFAS con independencia del 
territorio en el que ejerzan su actividad, como en el caso de Cerai, Ideas y Microfides que 
trabajan más en Países del Sur. El resto de entidades, si bien han financiado algunos proyectos 
fuera del territorio nacional, fundamentalmente ejercen su actividad en el territorio donde se 
ubican.
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ACTIVIDAD DE LA RED 

Nuestras cuentas 

El año 2023 fue un año relativamente tranquilo, en la parte económica, sobre todo 
debido a la realización de la reunión y asamblea anual de forma telemática, lo que 
ahorró la gestión económica de viajes, alojamientos y dietas. 

Por la parte de Gatos e Ingresos del ejercicio, fueron los siguientes: 

GASTOS	  

INGRESOS 

Destacar en el apartado ingresos las donaciones recibidas, que se corresponden con 
5.000,00 euros recibidos de Microfides para el desarrollo de REFAS y la realización 
del estudio de las distintas entidades que conforman la red, y otros 524,69 euros 
recibidos de las donaciones de intereses de la cuenta REDES de Fiare Banca Ética. 

Estos números arrojan un resultado positivo de 4.847,15 euros, lo que nos permite 
afrontar el comienzo del año 2024 con un saldo considerable para poder seguir 
desarrollando las iniciativas y actividades planteadas para el desarrollo de la red. 
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Seguros 184,03 €

Servicios Bancarios 32,99 €

Viajes (para el estudio de entidades) 1.393,19 €

Hosting (refas.org) 84,87 €

Cuotas anuales de entidades 990,00 €

Donaciones 5.524,69 €

Ingresos financieros 27,54 €

http://refas.org


￼

En cuanto a las cuentas de balance, lo más destacado sería: 

• Durante el 2023 hubo una aportación de 1.000,00 euros al Fondo de 
Emprendimiento. Una aportación realizada por el Fondo de Solidaridad de 
Granada, y con la cual se consigue superar los 20.000 euros desde su puesta en 
marcha, alcanzando la cifra exacta de 20.356,39 euros a finales de 2023. 

• Desde dicho Fondo de Emprendimiento se concedió una nueva ayuda en 2023, en 
concreto al proyecto Dicha&Hecho, por importe de 6.000 euros. Tanto esta, como 
el resto de ayudas concedidas en años anteriores, siguen en proceso de 
devolución por parte de los proyectos financiados. De esta forma, al cierre del 
ejercicio, las ayudas pendientes de devolución eran: 

• Por último, destacar los fondos disponibles en cuentas bancarias al cierre del 
ejercicio. En concreto, la cuenta bancaria del Fondo de Emprendimiento arrojaba 
un saldo de 5.611,39 euros, mientras que la cuenta general, destinada a gastos 
corrientes de REFAS, contaba con un saldo de 9.674,90 euros a 31 de diciembre 
de 2023. 

Para cualquier consulta sobre las cuentas, se puede localizar en el apartado 
«TRANSPARENCIA» en la web www.refas.org. 
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IDEAS Comercio Justo 3.400,00 €

Proyecto El Bierzo 3.725,00 €

Proyecto Pastelería Talavera 2.250,00 €

Dicha&Hecho 5.400 €
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Fondo de 
Emprendimiento 

Hechos más relevantes en 2023:


APORTACIONES:


- Durante el año 2023 se han superado 
los 20.000€


AYUDAS REINTEGRABLES


- En 2023 se ha concedido una nueva 
ayuda a Dicha & Hecho. Entidad 
«enredada» en la economía social y 
solidaria, que participa activamente 
en el Mercado Social de Madrid.


	 Produce y comercializa en todo el 
es tado p roduc tos de l imp ieza , 
presentando la primera gama de 
detergente, friegasuelos…, ecológicos 
en formato líquido, envasada en cartón 
reciclado,, sin uso de plástico. Con una 
apuesta fuerte a todos los públicos, con 
precios asequibles y producidos 
l o c a l m e n t e c o n e n e rg í a 1 0 0 % 
renovable.


Es una apuesta con su línea de crear un 
impacto social positivo, que por su 
carácter inédito, pero viable, merece la 
pena ser apoyada desde el fondo de 
emprendimiento.


Desde el inicio, gracias a todas las 
personas que han participado de la 
experiencia hasta el momento, se han 
concedido 


6 ayudas por valor de  
23.450€ 

El Fondo de Emprendimiento tiene 
actualmente:


3 ayudas reintegrables 
vivas. 

Para colaborar el Fondo de 
Emprendimiento se gestiona en 
la cuenta: 

ES90 1550 0001  
2200 0637 2528  

Abierta en  
FIARE BANCA ETICA 
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Resumen de los datos de las entidades de Refas a 
31 de diciembre de 2023 

A continuación se pueden consultar los datos de actividad de las entidades 
adheridas a Refas durante el ejercicio 2023. La diferencia que marca su 
funcionamiento y la localización de su actividad, ha llevado a distinguir dos 
realidades: las entidades que trabajan en el territorio nacional (España) y las que lo 
hacen en los países del Sur. 


Y después de la tabla que recoge los datos del año pasado, se ha recogido en 
gráficas una comparativa de ciertos ítems destacados de actividad que va desde el 
año 2017 al año 2023.


Al respecto de estas gráficas hay que indicar que, aún siendo reales los datos 
recogidos, no dejan de ser una aproximación a la visión general y no un espejo 
absoluto. Esto se debe a que en el curso de los ejercicios que recogen, se han 
producido tanto salida como incorporación de ciertas asociaciones que pueden 
aportar un matiz diferenciador en cifras. También ha sucedido que no siempre ha 
sido posible recoger la información de todas las entidades, por lo que ha sido 
imposible reflejar el 100% de la actividad. Y destacar también, que la selección de 
ítems para visualizar la evolución, ha estado condicionada por la presencia de ellos 
en todos los años evaluados, ya que la tabla de recogida de datos ha ido variando 
en el tiempo con la intención de mejorar el contenido y, por tanto, la visión global. 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REDES EN LAS QUE PARTICIPAN LAS ENTIDADES DE REFAS 

La visión de la importancia de hacer red dentro del ámbito de las Finanzas Éticas y 
Solidarias y la Economía Social y Solidaria, es algo que caracteriza a todas las 
entidades que pertenecen a Refas así como también a Refas en sí que nace de la 
necesidad de crear una Red Estatal que acogiera a las entidades que hacen 
actividad parabancaria.


Las interacciones en red pueden venir dadas por diferentes motivaciones y 
representar distintos ámbitos y la red asociativa de las entidades de Refas es la 
siguiente:


￼ ￼

￼

￼

￼

￼
Mesa por el 

clima de 
Granada

￼

￼
￼

￼

￼

￼

￼ ￼

￼ ￼ ￼

￼
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Datos entidades REFAS a 31/12/2023

Nacional Sur Total

Nº de Proyectos en 2023 150 6 156

Volumen en € en 2023 465.779 2.136.363 2.602.142

Nº Ayudas a proyectos 
individuales 108 14.465 14.573

Nº Ayudas a proyectos 
colectivos 14 2 16

Cuántos a hombres 67 0 67

Cuántos a mujeres 78 14.465 14.543

Nº de ayudas a nuevos 
proyectos 48 0 48

Nº de ayudas a mantenimiento 
y mejora del empleo 31 0 31

Nº ayudas de emergencia 92 0 92

Cuántos para el medio rural 11 14.467 14.478

Cuántos para el medio urbano 111 0 111

Nº de actividades promovidas 
de Difusión y Sensibilización 72 2 74

Nª de actividades en las que ha 
colaborado 47 5 52

Total ahorro privado recogido 528.104 740.558 1.268.662

Total de fondos públicos 
gestionados 269.464 0 269.464

Volumen en € del total de 
ayudas reintegrables vivas 824.835 2.053.000 2.877.835

Nº de ayudas reintegrables 
vivas 332 0 332
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Datos entidades REFAS a 31/12/2023-1

Nº de acciones en Fiare 58 358 416

Nº de socios de la entidad 1.024 13 1.037

Cuántos proyectos se han 
financiado en 2023 129 6 135

Total ingresos funcionamiento 304.581,61 201.222 505.803,61

Total gastos funcionamiento 343.684 191.949 535.633

Nº total de personas 
contratadas 8 3 11

Cuántos son hombres 1 0 1

Cuántas son mujeres 7 3 10

Tipo de contrato 8 indefinidos

1 temporal 3 indefinidos 11 indefinidos 

1 temporal

Nº de miembros del órgano de 
gestión 69 8 77

Cuántos son hombres 41 4 45

Cuántas son mujeres 28 4 32

Nº total de voluntarios 113 1 114

Cuántos son hombres 61 0 61

Cuántas son mujeres 52 1 53

¿Trabajas con empresas de la 
ESS?

9 Sí 2 Sí 11 Sí

1 No 0 No 1 No

Luz
3 Sí 2 Sí 5 Sí

7 No 0 No 7 No

Seguros 3 Sí 2 Sí 5 Sí

7 No 0 No 7 No
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Número de proyectos: Se aprecia una gran diferencia que a simple vista hace discordante la suma de proyectos individuales y 
colectivos  comparada con la cifra de número de proyectos. El perfil de las entidades de REFAS ya sabemos que es bastante variado. 
Se entiende en número de proyectos para alguna entidad, los convenios que tiene con sus contrapartes y cada convenio da lugar a 
múltiples proyectos ya sea individuales o colectivos.


Los datos recogidos en la tabla anterior representan la información aportada por 12 
de las 18 entidades que pertenecen a Refas. 


Se trata de información relativa a la actividad desarrollada por cada una de estas 
entidades durante el año 2023.


Cada año se pide a todas las entidades que aporten esta información con el objeto 
de poder generar una visión global de la actividad tanto en desarrollo de proyectos, 
finanzas y gestión interna.


El patrón cada año es similar lo que permite poder generar también visión de la 
evolución en el tiempo de la actividad en el campo finanzas éticas y solidarias que 
representa Refas a través del trabajo de cada una de sus entidades.


Dicha evolución viene representada a continuación. La recogida de datos se viene 
haciendo anualmente desde el año 2017, de ahí que el arco de tiempo que recogen 
los siguientes gráficos parta desde 2017 hasta el último ejercicio cerrado que es 
2023.


La actividad que viene desarrollando cada entidad tiene sus propios matices, razón 
por la que se ha llevado a los gráficos la información que es común en ellas_ 


- Número de proyectos

- Volumen en euros
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Datos entidades REFAS a 31/12/2023-2

Finanzas
8 Sí 2 sí 10 Sí

2 No 0 No 2 No

Teléfono
2 Sí 1 Sí 3 Sí

8 No 1 No 9 No

Suministro papelería
1 Sí 2 Sí 3 Sí

9 No 0 No 9 No

Correspondencia y 
mensajería

1 Sí 0 Sí 1 Sí

9 No 2 No 11 No
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- Número de ayudas a proyectos individuales

- Número de ayudas a proyectos colectivos

- Actividades de difusión y sensibilización

- Total ahorro privado recogido

- Total fondos públicos gestionados

- Número de socios en la entidad


Matizar que no han sido exactamente las mismas entidades las que han participado 
cada año aportando información. Ha habido incorporaciones y salidas en este 
tiempo. 


Cabe destacar la fortaleza que se refleja en los años 2020 y 2021 en los que, en el 
curso de la pandemia de Covid-19, las entidades han crecido en número de 
proyectos y volumen en euros.


Para entender la diferencia tan patente en número de socios entre las entidades que 
trabajan en el territorio nacional frente a las que trabajan en países del Sur, es 
necesario tener en cuenta la procedencia de los ingresos que reciben para el 
desarrollo de proyectos: en territorio nacional es muy necesario contar con base de 
socios porque se trabaja mayoritariamente con cuotas, depositantes y donantes. 
Mientras que las entidades que desarrollan sus proyectos en países del Sur lo hacen 
a través de fondos que se obtienen bien por financiación pública -subvenciones, 
ofertas de cooperación internacional…- o privada a través de acuerdos con 
entidades bancarias -principalmente Fiare Banca Ética-.
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Países del Sur
Territorio Nacional

Elaboración propia a partir de 
datos aportados por las 

entidades asociadas

Territorio Nacional
Países del Sur

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades asociadas

Territorio Nacional
Países del Sur

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades 

asociadas

Territorio nacional Países del Sur

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades asociadas



￼
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Países del Sur Territorio Nacional

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades 

asociadas

Territorio Nacional
Países del Sur no tiene

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades asociadas

Territorio Nacional Países del Sur

Elaboración propia a partir de datos 
aportados por las entidades 

asociadas

Territorio Nacional Países del Sur

Elaboración propia a partir de datos aportados por 
las entidades asociadas
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Estudio de entidades 
Financieras 

	 


Microfides y Refas firmaron un 
Convenio en septiembre de 2022, en el 
curso de la Asamblea Anual que tuvo 
lugar en Granada y cuenta ya con unos 
fondos de 10.000€ producto de la suma 
de las dos donaciones que de momento 
ha hecho Microfides.


	 D o s d e l o s o b j e t i v o s d e l 
Convenio es el fortalecimiento de la Red 
y sus miembros y la sistematización de 
experiencias y buenas prácticas. Para 
sumar estos dos objetivos se ha 
pensado que la actual Presidenta de 
REFAS, María Jesús, junto a otra 
persona contratada, visite todas las 
entidades de la red para hacer un 
estudio de la realidad de la Red 
(fortalezas, debilidades, necesidades, 
dificultades, formas de trabajar…) De 
esta forma por primera vez se tendrán 
encuentros con cada entidad más 
allá de la Asamblea y así REFAS se 
acerca a los territorios y personas y, 
a la luz de sus conclusiones, se 
podrán planificar acciones futuras.


	 


El estudio está permitiendo:


- Dossier de funcionamiento de 
cada entidad.


- Informe final de conclusiones.


- Acercar REFAS a los territorios.


- Conocer fortalezas y debilidades.


- Plantear los retos a desarrollar 
por REFAS.


- P r o y e c t a r A C T I V I D A D / 
FORMACIÓN.


Han participado: 

15 entidades 
49 personas 
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Informe Sobre Finanzas Inclusivas 
«INCUSIÓN FINANCIERA DE COLECTIVOS EN EXCLUSIÓN SOCIAL 

MEDIANTE EL ACCESO AL CRÉDITO»

REFAS presenta el Informe sobre 
Finanzas Inclusivas «Inclusión financiera 
de colectivos en exclusión social 
mediante el acceso al crédito», un 
estudio de impacto de experiencias para 
el impulso de iniciativas públicas de 
inclusión financiera.


Este informe aporta datos sobre:


1. El funcionamiento de los fondos de emprendimiento y de solidaridad.


2. Promover la toma de conciencia de los agentes sociales activos y de la población 
en general sobre la importancia de  la inclusión financiera en colectivos 
especialmente vulnerables y/o en riesgo de exclusión social.


3. Identificar las prácticas de fondos de emprendimiento y solidaridad en nuestro 
país.


4. Analizar algunas variables del impacto social de estas experiencias (con especial 
hincapié en el impacto en la inserción laboral y social de las mujeres). 


	 Plantea, también, los retos a afrontar para responder mejor al reto de la 
inclusión financiera de los proyectos e iniciativas que trabajan por una economía y 
unas finanzas éticas, alternativas y solidarias.


	 En la web de REFAS presentamos 37 diapositivas y puedes descargarte el 
informe completo.


	 	 INFORME COMPLETO	 	 	 PRESENTACIÓN
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https://www.refas.org/wp-content/uploads/2021/12/Informe-Inclusio%CC%81n-Financiera-de-Colectivos-en-Exclusio%CC%81n-Social-mediante-el-Acceso-al-Cre%CC%81dito.pdf
https://www.refas.org/wp-content/uploads/2021/12/20211215-Presentacio%CC%81n-Informe-Finanzas-Inclusivas.pdf
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Plataforma Finanzas Éticas  3

La Escuela Andaluza de Economía Social planteó en 2022 un estudio denominado «Estudio de las 
Finanzas Éticas y Alternativas y su vinculación con las empresas y organizaciones de la Economía 
Social y Solidaria» con el objetivo de fortalecer las alianzas y espacios de cooperación entre 
entidades e instrumentos de finanzas éticas y alternativas con las empresas y 
organizaciones de la economía social y solidaria.


Por este motivo contactó con personas referentes de las organizaciones del sector de las 
finanzas alternativas y solidarias, entre ellas REFAS, con el fin de identificar cuáles eran, cómo 
funcionan y sus similitudes y diferencias. El resultado que se obtuvo fue:


1.- Identificar y analizar los adecuados instrumentos.


2.- Aproximación a las diversas necesidades de financiación.


Las conclusiones del estudio fueron:


- Desconocimiento del público en general sobre las finanzas éticas y alternativas, e 
incomprensión del público sobre el ecosistema.


- Conexión entre las entidades de finanzas éticas y alternativas de diferente naturaleza en la 
economía solidaria.


- Falta de visibilidad y accesibilidad de las entidades de finanzas éticas y alternativas, 
especialmente de las entidades de economía solidaria de base local.


Por tanto, quedó expuesto que «Las finanzas éticas y alternativas están cada vez más 
presentes en la sociedad, pero no se ha establecido en su completa potencialidad: no siempre 
se conocen, se comprenden y se distinguen. 

De tales conclusiones nace la propuesta de crear una 
P L A T A F O R M A C O L A B O R A T I V A C O M O 
H E R R A M I E N TA D E I N T E R - C O O P E R A C I Ó N 
SECTORIAL: 


 

 Fuente: Guía de Orientación. Estudio sobre las finanzas éticas y alternativas y su vinculación con las 3

empresas y organizaciones de la Economía Social. Creado por la Escuela Andaluza de Economía Social
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Hay muchas iniciativas dispersas, que 
aunque trabajan con los mismos 
p r i n c i p i o s y v a l o r e s , e s t á n 
escasamente coordinadas, no cuentan 
con una herramienta propia que les 
permita presentarse a la sociedad con 
una identidad propia diferenciada.
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Esta plataforma se ha construido de forma colaborativa y con el impulso de las organizaciones y 
entidades del sector, entre ellas todas las entidades socias de REFAS. Arrancó en 2023, y recoge 
32 entidades de la Economía Social, 48 localizaciones territoriales en el Estado español, y más de 
60 útiles financieros dispensados por organizaciones de la economía social para la financiación. 


Está en marcha una siguiente fase en la que REFAS ejecutará conjuntamente en una agrupación 
de entidades actividades para desarrollar un efectivo dinamismo y promoción en la red. 
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PRESENCIA: 

Laboratorio Iberoamericano 
de Economía Social: 
Herramientas Innovadoras 
Para la Inclusión Financiera 
de las Mujeres 

Organizado por la Escuela Andaluza de 
Economía Social el 29 de septiembre en 
su sede de Osuna (Sevilla), Refas 
participó en la mesa de diálogo «La 
exc lus ión financiera desde la 
problemática que afrontan las 
mujeres: ¿Es la economía social un 
espacio de inclusión financiera para 
las mujeres?


 

Experiencias de Finanzas 
Éticas en Proyectos Sociales 
e Inclusión 

Mesa Redonda organizada desde la 
Facultad de Trabajo Social de Jaén que 
tuvo lugar el día 22 de noviembre, con 
la participación de Refas, el Fondo de 
Solidaridad Paz y Esperanza de 
Granada, GIT Fiare Andalucía Oriental, 
Jóvenes x Fiare y Redoble, empresa de 
inserción Social. 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FORMACIÓN 

Jornada de formación sobre comunicación 
23 de febrero 2023 

La impartió en modalidad online Vanessa Torras Terrano, Responsable de 
Comunicación de Acció Solidària Contra L’Atur, con el título VISIBILIZAR 
EXTERNAMENTE UNA ENTIDAD.


Las ideas que desde Refas quería que transmitiera esta formación son:

- Herramientas, nociones básicas, adaptadas a nuestra realidad.

- Preguntas que hacemos a la hora de comunicar.

- Cómo organizar la colaboración entre las entidades, sabiendo que somos una 

red. 

	 A través de sus contenidos se trató sobre cómo crear un Plan de 
Comunicación de una entidad y mecanismos y lugares para plasmarlo y con este 
fin, más allá de relatar la teoría de creación, también se trasladó procedimientos y 
herramientas de implementación.

Hubo lugar para que se atendiera la especificidad de Refas y la complejidad al 
tratarse de una Red de entidades. 


Jornada Diseño y Gestión de la Participación 
Retos y oportunidades para aprovechar la inteligencia colectiva


13 de junio de 2023 

La Escuela de Economía Social, programó un 
evento especial dentro de las iniciativas de la 
Academia de Emprendimiento en Economía 
Social. 

REFAS participó en una mañana de reflexión y 
trabajo con un grupo reducido de aliados de la 
comunidad de la Escuela de ES. 


Cada año la Academia representa para nuestra 
comunidad de Economía Social un momento de encuentro e intercambio para 
generar relaciones y explorar temáticas innovadoras.


Tuvieron la oportunidad de conversar con Amalio Rey, experto de Inteligencia 
Colectiva, sobre los retos y oportunidades para aprovechar la inteligencia colectiva 
de nuestra red y de confrontarnos sobre las nuevas tendencias y oportunidades 
existentes en el ámbito de la Economía Social.
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Visibilizar externamente  
una entidad

Vanessa Torras Terrado  
Responsable de Comunicación  
vtorras@acciosolidaria.cat

www.linkedin.com/in/vanessatorrasterrad
o

www.accisolidaria.ca
t
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SOMOS FIARE 



	 

Fiare Banca Etica y REFAS comparten 
los principios de las finanzas sociales al 
servicio de las personas, y reconocen la 
presencia de sujetos en situación de 
«vulnerabilidad económico financiera», 
que los excluyen del sistema bancario, 
a l os cua les i n ten tan da r una 
oportunidad de crecimiento e inclusión 
a través de instrumentos como las 
microfinanzas, y en particular con las 
a y u d a s r e i n t e g r a b l e s u o t r a s 
herramientas. 


	 Por esta razón tienen establecido 
un acuerdo de colaboración para 
poner las bases de colaboraciones 
futuras y tejer una alianza que ayude a ir 
dando una mejor y más coordinada 
respuesta para el desarrollo de ambas 
entidades, y que el impacto social 
positivo de sus actividades se ponga de 

manifiesto tejiendo una red en torno a la 
economía social y solidaria.


Refas participa en Fiare Banca Ética 
con la Libreta Redes en la que 
determinados plazos fijos donan el 
100% de sus intereses a una entidad 
que trabaja para la economía social y 
solidaria y que el cliente elige de un 
listado. Entre las opciones está REFAS, 
pero no figura con este nombre sino: 
FINANZAS LOCAL ALTERNATIVA.


	 Si estás interesado en este 
producto, te animamos a entrar en este 
apartado de la web de Fiare https://
w w w . fi a r e b a n c a e t i c a . c o o p /
particulares/depositos-plazo-fijo/
deposito-transformacion-social y 
consultar sus condiciones porque 
también está siendo importante para el 
fortalecimiento de la Red disponer de 
recursos financieros. 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Viaje a Honduras 
24 de junio a 1 de Julio de 2023 

Fiare invitó a varias personas vinculadas a la 
banca para visitar proyectos que la Escuela 
Andaluza de Economía Social desarrolla en 
Honduras, y la Presidenta de Refas, como 
miembro de la Mesa de Socias de Referencia, 
participó en este viaje que discurrió entre los 
días 24 de junio a 1 de julio de 2023.


La Escuela de Economía Social trabaja en red junto a COACEHL, dando 
capacitaciones a personas pertenecientes a su base social y a personas que forman 
parte de su red. COACEHL, al igual que Fiare Banca ética, es una cooperativa de 
ahorro y crédito (aunque no cuenta con ficha bancaria) y trabaja en Honduras, 
siendo la segunda cooperativa más sólida del país desde 2021. Actualmente, cuenta 
con aproximadamente 37.000 personas socias, la mayoría de ellas educadoras y se 
encuentra en proceso de abrir la base a organizaciones y personas socias que no 
sean educadoras. Además, un 75% de la base social son mujeres.


 
Encuentro entre Mesas 
Socias de Referencia 
de Italia y España, en 
Padova y Módena 

Fecha: 19 y 20 de octubre de 2023 

	Este encuentro, al que asistió la 
Presidenta de Refas, ha servido para 
afianzar la estrategia de coordinación 
entre ambos grupos. Hubo una visita a 
la sede central del banco en Padova. 
Posteriormente, se hizo un encuentro en 

Módena con la Presidenta del Banco Anna Fasano y la Mesa de Socias de 
Referencia italiana. Esta reunión se realizó dentro de los actos del festival Valori, 
impulsado por la Fondazione Finanza Ética (https://festival.valori.it)  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Encuentro de Red Fiare 
Banca Ética 

28 de octubre 2023 

Los días 27 a 29 de octubre de 2023 se 
llevó a cabo la Convocatoria de Fiare 
para el Encuentro en Red que se 
desarrolló en San Sebastián y al que 
asistieron varios miembros de REFAS.


El viernes 27 tuvo lugar la reunión entre 
el Patronato de la Fundación Finanzas 
Éticas y la Asamblea Consultiva, en la 
que REFAS participa, para abordar 
temas de funcionamiento interno y 
elección de algunos miembros del 
Patronato. También se llevó a cabo una 
reflexión sobre algunas líneas de 
funcionamiento interno de la Fundación.


La reunión del Patronato y Asamblea 
Consultiva de la Fundación supone un 
espacio de intercambio y encuentro 
entre las personas trabajadoras de la 
Fundación, así como con las personas 
del Patronato y representantes de las 
diversas organizaciones que forman 
parte de la Asamblea Consultiva.


Desde FIARE la conclusión sobre este 
encuentro fue «Señalar cantidad y 
riqueza de ideas que surgieron en el 
encuentro, que tanto pueden ayudar en 
la elaboración del próximo Plan 
Estratégico, como en el trabajo en los 
territorios y la relación GIT/oficinas…»
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ASAMBLEA GENERAL 
DE SOCIOS 2023


5 de octubre de 2023


En 2023 no fue posible que se diera el 
encuentro en modo presencial.


Momentos destacados:


- Es patente que ha habido crecimiento, consolidación y REFAS es voz que 
representa a las finanzas alternativas y solidarias en el Sur de Europa.


- RETOS: 

๏Q u e e n l a s r e d e s d e 
microfinanzas se hable de 
R E F A S y d e l F o n d o d e 
Emprendimiento.


๏Hay que impulsar la Red.


๏Desde el estudio ver fragilidades 
y trabajarlas.


๏La Red es necesaria para desde 
lo local no perder lo global.


๏R e v i s a r l o s c r i t e r i o s d e 
funcionamiento del Fondo de 
Emprendimiento.


๏Hacer formación sobre la 
Plataforma.


๏Trabajar en los contenidos de la 
intranet.


๏Formación para el curso 23/24 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